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	一、事故基本情况
	（一）事故发生单位、相关单位及人员概况
	1.涉事建筑物情况
	东莞市莞城街道万科中心是由东莞市万汇房地产开发有限公司[�]（下称：万汇公司）开发的商住综合体，位于
	图1  涉事商住综合体平面图
	（三）事故发生单位及相关单位安全管理情况
	1.事故发生单位安全管理情况
	万御公司有建立并实施安全生产规章制度和操作规程，有制定并实施安全教育和培训制度，有对死者黄会群开展入
	2.事故相关单位安全管理情况
	万物东莞分公司与万御公司签订《机电服务外包合同》，将机电服务外包给万御公司，已约定各自的安全生产管理
	（四）事故发生经过
	因事故现场无监控，现场无目击证人，经过事故现场勘查、调查询问事故有关人员，推断事发过程如下：
	2025年6月2日，万御公司安排欧阳云龙[�]、官舒磊[�]到6栋楼顶安装排水管（该工作需要先拆除楼
	    （五）事故现场情况
	图4 涉事楼顶平面图
	    （六）人员伤亡和直接经济损失情况 
	    本次事故共造成黄会群1人死亡，根据《居民死亡证明（推断）书》显示，黄会群死亡原因是高坠死亡，

	二、事故应急处置及评估情况 
	（一）事故信息接报及响应情况
	    2025年6月2日16时49分，物业员工发现黄会群坠落至2栋3楼平台，立即拨打120；16时
	（二）事故现场应急处置情况
	    公安及消防部门到达现场后，立即进行警戒，疏散附近人员，维持现场秩序。应急、房管等部门和兴塘社
	（三）医疗救治和善后情况
	    2025年6月2日17时04分，医护人员到达现场，确认黄会群已无生命特征。莞城街道相关部门单
	（四）事故应急处置评估

	三、事故原因分析 
	（一）直接原因分析
	因事故现场无监控，现场无目击证人，经过对事故现场仔细勘测核查、查看事发现场的有关现状和痕迹、调查询问
	（二）其他可能因素排除
	（三）间接原因分析
	万御公司安全生产管理不到位、未落实安全生产主体责任，未督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和

	四、有关监管部门履职情况
	东莞市莞城房地产管理所
	作为事故单位的属地行业监督管理部门，负责莞城街道物业管理活动的监督管理工作。2024年，该单位对物业
	五、对有关责任人员和责任单位的处理建议 
	（一）因在事故中死亡免予追究责任人员
	黄会群，对事故发生负有直接责任，鉴于其在事故中已死亡，建议免予追究其责任。
	(二)对事故有关责任人员和责任单位的行政处罚建议
	1.万御公司，违反《中华人民共和国安全生产法》第三十条第一款[�]、第四十四条第一款[�]、第四十五
	2.万御公司主要负责人雷雨晴，组织实施本单位安全生产规章制度和操作规程不到位[�]，违反《中华人民共
	3.万御公司安全管理人员张剑炜，未制止和纠正违反操作规程的行为[�]，违反《中华人民共和国安全生产法
	（三）其他处理建议
	1.万物东莞分公司将机电服务外包给万御公司，对万御公司的安全检查力度不够。建议由莞城房管所依法对万物

	六、事故主要教训 
	本次事故的发生，暴露出莞城街道对物业管理领域高处作业的监管不足，物业管理企业的安全生产管理不到位、安

	七、事故整改和防范措施
	万御公司要严格遵守有关法律法规，落实高处作业“五个必须”的要求，严格实施作业票制度，对高处作业人员开
	（二）加大安全宣贯培训力度，全面提升居民安全意识

